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Jag ar
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| vilken kommun ar du bosatt?

| wilken kommun &r du bosalt?
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Vad ar syftet med dagens resa?

Observationer
Totalt
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Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Angelholm
Helsingborg Airport till en van eller kollega?
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Totalt 1,702
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Med vilket flygbolag ska du resa?

Observationer
Totalt

® BRA
SAS
® Turkietresor

ANGELHOLMHELSINGBORG

elifelols

1,701

50.3%
47.4%
2.3%




Hur fick du information om charter med Turkietresor fran Angelholm

Helsingborg Airport
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Vilket transportmedel anvande du for att resa till flygplatsen?
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Hur upplevde du bemotandet av personalen pa flygbussen? Snitt 6,3
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Totalt 74
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Hur upplevde du bemo6tandet av personalen vid biluthyrningen? Snitt 6,3
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Hur upplevde du bemotandet av taxichauffoéren? Snitt 5,7
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Totalt 339
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Jag parkerade min bil pa

Observationer

Totalt 609
@ P1 - parkeringen narmst terminalen 28.1%
© P2 eller P3 - parkeringen innanfér bomsystemet 71.9%
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Hur upplever du parkeringen (P1) pa flygplatsen? Snitt 5,7
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Totalt 171
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Hur staller du dig till foljande pastaende om parkeringen (P2 & P3)
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Hur upplever du parkeringen pa flygplatsen? Jag betalar alltid min parkering i ankomsthallen fér en smidigare
utfart?
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Totalt 437
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Vad ar den framsta orsaken till att du inte valjer flygbussen som
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Observationer
Totalt 1,621
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Har du besokt cafeterian?

Observationer
Totalt 1 ,69 4
@ Ja 42.7%
Nej 57.3%
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Fragor om cafeterian

Hur upplevde du bemétandet av personalen i cafeterian Det ar ett bra utbud i cafeterian

Observationer
Totalt 724
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Fragor om incheckningshallen
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Hur upplevde du bemdétandet av personalen i Hur upplever du tillgangligheten fér att fa muntlig
incheckningshallen? information/vagledning?

Observationer

Totalt 1,694
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Fragor om sakerhetskontrollen

Hur upplevde du bemétandet i sakerhetskontrollen? Hur upplevde du personalens férmaga att férmedla regelverket?

Observationer
Totalt 1,694
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Hur upplever du miljon i terminalen? Snitt 5,8
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Totalt 1,694
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